
 

Додаток №6 до Наказу №43-П від 18 березня 2008 р. 
Затверджую  

/А.М.Мєтєльський, Генеральний директор ЗАТ «Воля-кабель»/ 
 
 

ЗАГАЛЬНА ІНФОРМАЦІЯ ПРО ПОСЛУГУ ДОСТУПУ ДО ІНТЕРНЕТУ 
Тарифи на додаткові сервісні послуги та матеріали та Тарифні плани чинні з 01.04.2008. 
назва послуги Послуга доступу до Інтернету (далі-Послуга). 

Логотип компанії: Торгова марка «Воля Бродбенд»: відтворення знака 

для товарів і 

послуг, за якою 

вона реалізується 

 

 

опис послуги Послуга надається по телевізійному кабелю за технологією DOCSIS 2.0 (різновид 

широкосмугового broadband з’єднання). Змістом Послуги є забезпечення високошвидкісного 

доступу до інформаційних ресурсів світової мережі Інтернет, що включає послуги приймання, 

передачі даних, послуги електронної пошти, послуги доступу до новин, WEB-сайтів, файлів, 

музики, фільмів, ігор, програм.  

Послуга доступу до Інтернету надається цілісним пакетом. Невід’ємною частиною Послуги є 

супутні послуги. Вони включають: 

� Технічне обслуговування; 
� Сервіси доступу - сервіси, що забезпечують доступ  абонента до Телекомунікаційної 

мережі, Системи, а також електронної пошти, персонального сайту абонента у випадку 

підключення до послуги доступу до Інтернету; 

� Адміністративні сервіси - ведення облікових записів про надання абоненту та 

споживання ним Послуги згідно з Протоколом замовлених послуг (Договором), у 

Системі (звірення розрахунків та платежів, виставлення рахунків на оплату Послуги, 
зміна Тарифного Плану, тощо); 

� Інформаційні сервіси - інформування користувачів про правила надання та отримання 

Послуги, про Тарифи, про акції; 

� Консультаційні Сервіси - надання технічних консультацій клієнтам, надання установок 

для прикладного програмного забезпечення і обладнання для роботи в Інтернеті, а також 

консультацій з фінансових та інших питань. 

найменування 

нормативних 

документів, 

вимогам яких 

повинна 

відповідати 

послуга 

Закон України «Про захист прав споживачів», Закон України «Про телекомунікації», Правила 

надання та отримання телекомунікаційних послуг, затверджені постановою Кабінету 

Міністрів України від 9 серпня 2005 р. N 720. 

Документи ЗАТ «Воля-Кабель»: Правила надання та отримання телекомунікаційних послуг 

(кабельного телебачення і послуги доступу до Інтернет). 

 

дані про основні 

властивості 

продукції 

Швидко 
o Технологія «Воля Бродбенд» (за протоколом DOCSIS 2.0) дозволяє отримувати 

інформацію на швидкості до 38Мбіт/сек. 

o Можливість підключення за 1 добу 

Доступно 
o Послуга доступна у більшій частині Києва 

o Обладнання можна не лише придбати, а й взяти у користування 

Зручно 
o Вільна телефонна лінія 

o Завжди в online 

o Плата береться не за час, а за обсяг інформації 

застереження 

щодо 

застосування  

       Заборонено  використовувати послугу для: 

        - розповсюдження СПАМу, тобто не замовлених попередньо споживачами електронних 

повідомлень, які або є масовими, або в яких не наведено достовірні відомості про повну назву, 

власну поштову чи електронну адресу замовника чи відправника цих повідомлень, або 

подальше отримання яких споживач не може припинити шляхом інформування про це 

замовника чи відправника.  

         - використання свого кінцевого обладнання для вчинення протиправних дій або дій, що 



суперечать інтересам національної безпеки, оборони та охорони правопорядку;  

         - дій, що можуть створювати загрозу для безпеки експлуатації телекомунікаційних 

мереж, підтримки їх цілісності та взаємодії, захисту інформаційної безпеки мереж, 

електромагнітної сумісності радіоелектронних засобів, ускладнювати чи унеможливлювати 

надання послуг іншим споживачам;  

         - використання на комерційній основі кінцевого обладнання та абонентських ліній для 

надання телекомунікаційних послуг третім особам. 

Ціна стандартна 

(грн. з ПДВ) 
Тарифи для фізичних осіб 

Щомісячна абонентська 
плата 

Вартість змішаного трафіку, 
грн/1 Мбайт (понад включеного в 

абонентську плату обсягу) Код послуги 
без 
ПДВ ПДВ з ПДВ 

Обсяг змішаного 
трафіку, що  включено 
в абонентську плату, 

Мбайт без ПДВ ПДВ з ПДВ 

188 Легкий 20,83 4,17 25,00 250 0,083 0,017 0,10 

189 Класний 41,67 8,33 50,00 1000 0,042 0,008 0,05 

236 
Універсальний 

62,50 12,50 75,00 3000 0,021 0,004 0,025 

224 Велетень 83,33 16,67 100,00 10000 0,008 0,002 0,01 

225 Безмежжя 125,00 25,00 150,00 30000 0,004 0,001 0,005 

 
Тарифи для фізичних осіб, користувачів послуги кабельного телебачення у цифровому 

форматі («Воля ПреміумТВ») 

Щомісячна 
абонентська плата 

Вартість змішаного трафіку, грн/1 
Мбайт (понад включеного в 
абонентську плату обсягу) Код послуги 

без 
ПДВ ПДВ з ПДВ 

Обсяг змішаного 
трафіку, що  включено в 

абонентську плату, 
Мбайт без ПДВ ПДВ з ПДВ 

198 
Стартовий+ТВ 

37,50 7,50 45,00 1000 0,038 0,008 0,045 

199 
Класичний+ТВ 

54,17 10,83 65,00 3000 0,018 0,004 0,022 

193 
Світовий+ТВ 

70,83 14,17 85,00 8500 0,008 0,002 0,010 

229 
МегаХіт+ТВ 

87,50 17,50 105,00 15000 0,006 0,001 0,007 

239 
Зірковий+ТВ 

129,17 25,83 155,00 40000 0,003 0,001 0,004 

 
 

Тарифи для фізичних та юридичних осіб 
Тарифні плани "Малий бізнес" 

Щомісячна абонентська плата 
Вартість змішаного трафіку, 

грн/1 Мбайт (понад включеного в 
абонентську плату обсягу) Код послуги 

без ПДВ ПДВ з ПДВ 

Обсяг змішаного 
трафіку, що  
включено в 

абонентську плату, 
Мбайт без ПДВ ПДВ з ПДВ 

237 Бізнес-
початковий 

166,67 33,33 200,00 20000 0,008 0,002 0,01 

238 Бізнес-
легкий 

291,67 58,33 350,00 40000 0,007 0,001 0,008 

 

Тарифні плани "Безлімітні" без обмеження трафіку 

Код послуги Швидкість 
Кбіт/сек. 

Обсяг передплаченного 
змішаного трафіку, 

Мбайт 

Вартість без 
ПДВ, грн ПДВ, грн Вартість з 

ПДВ, грн 

179 Біз-256 до 256 не обмежено  416,67 83,33 500,00 

227 Біз-512 до 512 не обмежено 625,00 125,00 750,00 

228 Біз-1024 до 1024 не обмежено 1 458,33 291,67 1 750,00 

 
Додаткові послуги 

Код послуги Найменування 
послуги Термін діі Вартість без 

ПДВ, грн. ПДВ, грн. Вартість з 
ПДВ, грн. 

106 Нічний безліміт** 1 замовлення 8,33 1,67 10,00 

 
**Послугу "Нічний безліміт" можна замовити на персональному сайті абонента або за допомогою IVR.  
Послуга набирає чинності з наступної доби і діє в період  з 01:00 до 08:00.  
В період дії послуги (з 01:00 до 08:00) трафік не тарифікується. 



 
Тарифні плани "Бізнес" без обмеження трафіку, із підключенням за допомогою оптичної 

мережі зв'язку тільки за наявності технічної можливості 

 

Код послуги Швидкість 
Кбіт/сек. 

Обсяг 
передплаченного 

змішаного трафіку, 
Мбайт 

Вартість без 
ПДВ, грн ПДВ, грн Вартість з 

ПДВ, грн 

290 Бізнес-Basic 1024 не обмежено 1 500,00 300,00 1 800,00 

291 Бізнес-Silver 2048 не обмежено 2 416,67 483,33 2 900,00 

292 Бізнес-Gold 4096 не обмежено 3 500,00 700,00 4 200,00 

293 Бізнес-Platinum 5120 не обмежено 4 166,67 833,33 5 000,00 

294 Бізнес-Elit 10240 не обмежено 6 333,33 1 266,67 7 600,00 

 
ДОДАТКОВО 

Послуги підключення Вартість з ПДВ, грн.  

Доставка та оформлення документів  29,00  

Штатне підключення  49,00  

Термінове штатне підключення (протягом одного дня)  99,00  

 

Зовнішній кабельний модем: надання в користування кабельного модема – 6,90 грн. з 

ПДВ/міс.; купівля кабельного модему  за умов підключення до послуги  – 199 грн. з ПДВ.  

умови та правила 

придбання 

Перед укладанням договору Абонент зобов’язаний  уважно ознайомитись з Документом ЗАТ 

«Воля-Кабель»: Правила  надання та отримання телекомунікаційних послуг (кабельного 

телебачення і послуги доступу до Інтернет). 

Текст Правил знаходиться на сайті: www.volia.com/support/contract та в контак-центрах. 

Замовлення послуги можливе за телефоном, на сайті компанії, в контакт-центрах. 

гарантійні 

зобов'язання  

Послуга надається протягом 24 годин безперервно за виключенням випадків аварійного 

відключення чи профілактичних робіт 

технічні умови 

для підключення 

Для підключення до Послуги необхідне наявність  усіх наведених нижче Технічних умов: 

1.1 Місце надання Послуги має знаходитися в Зоні покриття Телекомунікаційної мережі. 

1.2 Для доступу до Телекомунікаційної мережі Клієнт повинен мати Абонентське 
відгалуження, що відповідає вимогам Підприємства.   Послугу підключення необхідно 

замовляти попередньо 

1.3 Клієнт повинен мати комп'ютер (комп'ютерний пристрій): 

� обладнаний USB-портом або мережевою картою Ethernet ІЕЕЕ 802.3 з унікальною 

мережевою (МАС) адресою; 

�  що працює під управлінням операційної системи, в якій реалізовано в повному обсязі 

сімейство протоколів TCP/IP і підтримується отримання IP-адрес за протоколом DHCP 

відповідно до документа RFC2131. 

1.4 Клієнт повинен мати кабельний модем, що сертифікований на відповідність стандарту 

DOCSIS і відповідає технічним вимогам компанії. 

правила та умови 

ефективного і 

безпечного 

використання 

продукції 

Послуги – необхідна наявність відповідних програм, що забезпечують належний захист від 

несанкціонованого втручання (FireWall, антивірусне програмне забезпечення, або аналогічні 

за призначенням та функціями програмні продукти). 

Продукції (приладів), які потрібні для отримання послуги — згідно з вимогами компанії- 

виробника, що зазначені в документах, які додаються до даної продукції (приладів). 

найменування та 

місцезнаходження 

виконавця, 

підприємства, яке 

здійснює функції 

щодо прийняття 

скарг від 

споживача 

обслуговування 

ЗАТ «Воля-кабель» 

Юр. адреса: Україна, 01030, м. Київ, вул. Івана Франка, 9, к.2 

Фіз. адреса прийому абонентів: Україна, 02222, м.Київ, вул. Драйзера, 24, інші контакт-

центри. 

Тел. +380 (44) 541-9010. 

 


